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2.1 Elementos de la digitalizacion

Son aspectos que definen y caracterizan la era digital, incluyendo la
tecnologia, la cultura, las habilidades y las practicas que se utilizan

para interactuar en el mundo online

Se presentan algunos de los factores de digitalizacion que sean

vuelto constantes en la transtormacion digital...




Elementos de la
digitalizacion

* Estrategia digital

* Experiencia del cliente

* Automatizacion y eficiencia
operativa

* Analisis y toma de decisiones

* Ciberseguridad




mpresa tradicional y empresa digital

Empresa Tradicional

Es una que opera dentro de normas y
practicas establecidas, a menudo en
ubicaciones fisicas y con productos o
servicios tangibles

Algunos beneficios

* Prestaciones superiores a la ley

* Fondo de ahorro
* Vales de despensa

* Seguros de gastos médicos mayores
* Dias de vacaciones.




mpresa tradicional y empresa digital
Empresa Digital

Una empresa digital es cualquier
empresa que adopta la

transformacion digital para mejorar
SuS procesos internos y externos para
ofrecer un mejor valor a sus clientes.

Algunos beneficios

* Mayor productividad mediante la
automatizacion.

* Recopilacion de datos mejorada para
mejorar la inteligencia comercial.

* Gestion de recursos mejorada.

e Toma de decisiones basada en datos.




I mp0 ]"tanci a d e l ) Digitalizacion es crucial para las empresas

debido a que les proporciona la posibilidad de

frans fO rma Ci 0’ n ajustarse a un mundo econdmico en proceso de

cambio, mejorar la eficiencia y la
d l g l fa l productividad, y facilitar mejores experiencias
para los clientes.

La transtormacion digital ayuda a una Al incorporar la tecnologia a cada esquina de

organizacion a seguir el ritmo a las demandas L
, N la empresa, las organizaciones pueden ser
emergentes de los clientes, manteniéndolas

innovadoras. mejorar procesos y competitivas.
en el futuro. ’ J P y P

.....




TRANFORMACION DIGITAL

CRECE EFICAZMENTE

-Automatiza tus procesos

Genera mayor productividad T.l

FORTALECE TU NEGOCIO
-Di sl a la digitalizacion
JActualizate constantemente

CONECTA CON

TUS CLIENTES

Conoce a tu cliente
-Agrega vaior a tu progucto




Beneficios de la digitalizacion

e e Seguridad de datos y control
Transmision eficiente de la s Y

de acceso

informacion

La capacidad de extraer datos de los Almacenar datos en sistemas especiales y

Co . . seoguros es otro de los avances hacia la
documentos digitalizados facilita una &

: s : digitalizacion de datos, asegurandose que
mejor transmision de la informacion,

: solamente pueda accederse, consultar o
tanto interna como externamente

modificar la informacion el personal adecuado

Mejora en la toma de decisiones

Esto hace mas facil una toma de

decisiones, importante para el
cambio de las necesidades en el
mercado




La transformacion digital en las

empresas

La transformacion digital ocurre cuando las
. Qll ées la organizaciones integran tecnologias digitales en todas
G

Sus operaciones.
transformacion digital?

Esto hace mas facil parta que las empresas empiecen a

escalar y competir, con los mercados cambiantes y
brindando mejores servicio a los clientes.




Acciones de la transformacion digital

* La digitalizacion de procesos

* LLa adopcion de nuevas tecnologias (como la nube, 1A, 10T)
* La mejora de la experiencia del cliente

* La transformacion del modelo de negocio

* La creacion de nuevos productos y servicios

* La capacitacion del personal en habilidades digitales
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Caracteristicas
de la
fransformacion
digital
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® Un cambio en la mentalidad de abordar tareas y proyectos
® [nnovacion constante y continua (sistematizada)

® [ncorporar el diserio como parte del proceso creativo para
disenar nuevos servicios y productos

e (Conectarse con los clientes a traves de miultiples canales

® Potenciar / fermentar equipos de multidisciplinarios de alto

desempeno
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Procesos de
transformacion digital

La digitalizacion es un proceso en el
cual las empresas van incorporando
tecnologias digitales a todas sus
actividades con el fin de aumentar su
eficiencia, servicio a los clientes y
adaptabilidad a mercados dinamicos.




Procesos de la transformacion digital

1.- Identificacion
\ 2.- Andlisis

3.- Transicion

- 4.- Ejecucion

5.- Optimizacion /




estion de la transformacion digital

La Gestion de la Transformacion Digital es el puente entre
los ambitos empresarial y la digitalizacion

;Qué hace un experto en

ansformacion digital?

La Gestion de la Transformacion Digital es el nexo entre
los ambitos empresarial y la digitalizacion.
Los profesionales con esta especializacion son
capaces de programar y tienen un gran dominio de los datos.




Tecnologias de la digitalizacion

Es un proceso que da lugar a un nuevo sistema digitalmente

relacionado con en el que se integran e interactuan esquemas
del mundo analogico y del mundo digital.

e Internet de las Cosas (IoT)
* Inteligencia Artificial (IA)
®* (Cloud Computing
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Tecnologias de

automatizacion de
procesos administrativos

Ventajas de la automatizacion de

[La automatizacion trata en usar la tecnologia para hacer tareas
con muy poca participacion humana. Se puede implementar en
cualquier sector en el que se lleven a cabo tareas repetitivas.

Procesos administrativos que se pueden

procesos administrativos automatizar

® Se aceleran los procesos y por lo tanto hay e Flaboracién de informes
una mayor agilidad operativa e Facturacidn

* Permite que haya una disminucion de errores e Atencién al cliente

e [EXxiste una mejor coordinacion entre los o

Elaboracion de presupuestos

departamentos que estan involucrados en el

PIroccso




Tecnologias de automatizacion de

procesos de transformacion y logistic

+ La automatizacion de la logistica nos dice que es el
reemplazo de circuitos, operaciones y equipo de
operacion manual.

Beneficios/Ventaja Desafios/Retos
* Permite garantizar flujos de e Dificultades al pasar del sistema
trabajo ininterrumpidos antiguo al nuevo automatizado
* Eliminacion o minimizacion de e Reticencias a los cambios por parte
EITOTeS de algunos trabajadores.

Mejora{e la calidad del trabajo e Falta de formacion
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